Trableaux de bord

Strategiques-pour le
controle de Gestion

Les tableaux de bord, outils de
management de la performance

Construction doli
tableaux de bord a partir du PMSI

2010 -05-20 Dr Emmanuel Chazard



Exemples-introductifs

Les indicateurs pour mesurer
guelque chose

Les indicateurs pour faire le point

Les indicateurs pour évaluer et
suivre une action

Les indicateurs pour faire croire !
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Exemple-introductif-;:le

e nombre -de tues-sur la route

Approche statique :

A Pourquoi faire le point :
quel phénomene sous

Un fait : jacent | 06ind
le nombre mesure-t-il ?

Un concept
. la violencs
rqQutiere

de tues

A Le nombre de tués est-il
— |a seule manifestation
Un rait . i .
" - du phénomene ?

de blesses | A Sinon quel est son
Intérét ?
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Exemple-introductif-;:le

e nombre -de tues-sur la route

Politigues | Approche dynamique :

publigues | i Quel |l e est |
suivre cet indicateur

ns | mps ?
Un fait : dans le temps

e nombre | A Sensibilité : un effet des
de tués politigues publiques
sera-t-il visible ?
A Spécificité : les
politigues publiques
Amélioration sont-elles les seules
des véhicules causes de variation ?

Q
I Un concept

- la violencs
routiere

Amélioration des
equipements
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Exemple-introductif-;:le

e nombre -de tues-sur la route

A Et maintenant comment le calcule-t-on :
A En population totale ou par échantillonnage ?

A Par recuell
A prospectif (ad hoc)
A rétrospectif (données de routine)
A rétrospectif (enquéte spécifique)
A Par sources multiples ou unique ?

APeuton 1 denti fi er un goul
| i nformati on ?

A Certitude sur la définition du « tué sur la route » ?
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Exemple-introductif-;:le

e nombre -de tues-sur la route

Nb tues/10°hbt

France  Autre pays

A Comparaison longitudinale :
effet des politiques publiques @

A Comparaison transversale :
S€ pOSitiOnner par rapport I~ -------------------- I)
C

aux voisins (b)

é avec ses | i mitjes """
A Il'y a plus de tués en France i

guden Sui sse
A Il'y a plus de tués par habitant
en France quoben Cf °te
A Comparaison longitudino- (©) X
transversale temps
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Exemple-introductif-;

evolution des-tarifs
= autoroutiers

A «l es tari frs des soc/ ®t ®s do a
maximum 2% par an »

Troi s |l ectures plus ou moi ns
Lecture « chague » Moyenne faciale Moyenne ponderee=CA
Chaque tarif La moyenne A activité
A | augmentera A | des % A ICO[‘Sta“te’ t _
0 A : 6augmen D QN
£© 220 Bl [ +2% g od? U9 rrne : +él%O " des recettes
e dépassera -,
pas 2 néexc der pas
2%
B l+2% B l+2% B l+2%
C i -+2% C |+O% C |+O%
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Exemple-introductif-::les

'Etarifs d-0

I
A«nos tarifs ndaugment e
de 3,5% par rapport
AMai s é
A Probleme de pondération
AV al pour | a valeur faci

prestation a diminué : options payantes

A Vrai pour une classe données, mais moins de
wagons 2° classe

AVral tant qguoon no®chanc
A Quel serait votre contre-indicateur ?
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LL.es tableaux de bord,
outis-de management
de la performance

Contréle de gestion et pilotage de la performance

Les prealables. strategie, performance
attendue, demarche de pilotage

M®t hodol ogi e de conceptio

tableaux de bord
De | 6objecti f stra

Le tableau de bord équilibré: un outil de
management

Des r ®sul tats a
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Mi-se . en - pil-ace

"= demarche de pilotage

ALes pr®al ables: un tabl ea
soi | per met de piloter un
A Connaitre les objectifs stratégiques

A Décliner chaque objectif stratégique en objectifs
opérationnels

A Déduire et implémenter les indicateurs
A Réajuster chague étape
A Avoir de la suite dans les idées: un tableau de bord
sert a prendre des décisions

A Exception faite du tableau de bord « données de référence »
g ui noest pas destin® ° | a p
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|'e sens des-reformes::

g 4 objectifs complementaires pour
B=: " améliorer le parcours de soin

2010 -05-20



