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Tableaux de bord 
stratégiques pour le 
contrôle de Gestion

I. Les tableaux de bord, outils de 
management de la performance

II. Construction dôindicateurs et de 
tableaux de bord à partir du PMSI
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Exemples introductifs

I. Les indicateurs pour mesurer 
quelque chose

II. Les indicateurs pour faire le point

III. Les indicateurs pour évaluer et 
suivre une action

IV. Les indicateurs pour faire croire !
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Exemple introductif : le 
nombre de tués sur la route

Approche statique :

Â Pourquoi faire le point : 
quel phénomène sous-
jacent lôindicateur 
mesure-t-il ?

Â Le nombre de tués est-il 
la seule manifestation 
du phénomène ?

Â Si non quel est son 
intérêt ?

Un fait :
le nombre

de tués

Un concept 

: la violence 

routière +

Un fait :
le nombre
de blessés

+
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Exemple introductif : le 
nombre de tués sur la route

Approche dynamique :

Â Quelle est lôutilit® de 
suivre cet indicateur 
dans le temps ?

Â Sensibilité : un effet des 
politiques publiques 
sera-t-il visible ?

Â Spécificité : les 
politiques publiques 
sont-elles les seules 
causes de variation ?

Un concept 

: la violence 

routière
Un fait :

le nombre
de tués

+

Politiques
publiques

-

Amélioration des
équipements

Amélioration
des véhicules

-

-

+
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Exemple introductif : le 
nombre de tués sur la route

Â Et maintenant comment le calcule-t-on :

Â En population totale ou par échantillonnage ?

Â Par recueil 

Â prospectif (ad hoc)

Â rétrospectif (données de routine)

Â rétrospectif (enquête spécifique)

Â Par sources multiples ou unique ?

Â Peut-on identifier un goulet dô®tranglement de 
lôinformation ?

Â Certitude sur la définition du « tué sur la route » ?
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Exemple introductif : le 
nombre de tués sur la route

Â Comparaison longitudinale :
effet des politiques publiques

Â Comparaison transversale :
se positionner par rapport 
aux voisins
é avec ses limites :
Â Il y a plus de tués en France 
quôen Suisse

Â Il y a plus de tués par habitant 
en France quôen Cr°te

Â Comparaison longitudino-
transversale

France Autre pays

temps

Nb tués/105hbt

a

b
c

(a)

(b)

(c)
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Exemple introductif : 
évolution des tarifs 
autoroutiers

Â « les tarifs des soci®t®s dôautoroutes augmenteront dôau 
maximum 2% par an »

Trois lectures plus ou moins honn°tes dôun objectif tr¯s flou :

Lecture « chaque »

A

B

C

Moyenne faciale

A

B

C

+2%

+2%

+2%

Chaque tarif 
augmentera 
de 2% au max

+4%

+2%

+0%

La moyenne 
des % 
dôaugmentation 
ne dépassera 
pas 2

Moyenne pondérée=CA

A

B

C

+2%

+0%

A activité 
constante, 
lôaugmentation 
des recettes 
totales 
nôexc¯dera pas 
2%

+2,1%
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Exemple introductif : les 
tarifs dôun transporteur

Â « nos tarifs nôaugmenteront en moyenne que 
de 3,5% par rapport ¨ lôan dernier»

Â Maisé
Â Problème de pondération

Â Vrai pour la valeur facial dôun billet dont la 
prestation a diminué : options payantes

Â Vrai pour une classe données, mais moins de 
wagons 2° classe

Â Vrai tant quôon nô®change pas les billets

Â Quel serait votre contre-indicateur ?
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Les tableaux de bord, 
outils de management 
de la performance

I. Contrôle de gestion et pilotage de la performance

Les préalables: stratégie, performance 
attendue, démarche de pilotage

II. M®thodologie de conception et dôexploitation des 
tableaux de bord

De lôobjectif strat®gique ¨ lôindicateur

III. Le tableau de bord équilibré: un outil de 
management

Des r®sultats au plan dôactions
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Mise en place dôune 
démarche de pilotage

Â Les pr®alables: un tableau de bord nôa dôint®r°t que 
sôil permet de piloter une strat®gie

Â Connaître les objectifs stratégiques

Â Décliner chaque objectif stratégique en objectifs 
opérationnels

Â Déduire et implémenter les indicateurs

Â Réajuster chaque étape

Â Avoir de la suite dans les idées: un tableau de bord 
sert à prendre des décisions

Â Exception faite du tableau de bord « données de référence » 
qui nôest pas destin® ¨ la prise de d®cision
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Le sens des réformes : 
4 objectifs complémentaires pour 
améliorer le parcours de soin


